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كيف يمكن للعامل 
الاجتماعي مساعدتك؟

إذا كنت مصابًاً بفيروس VIH، فمن 
المفروض أن تكون أولويتك القصوى هي 

الحصول على علاج ورعاية مرضك. ومع ذلك، 
يواجه العديد من المهاجرين صعوبات كثيرة 

تتجاوز صحتهم عندما يكونون في بلد آخر 
غير بلدهم. في بعض الأحيان لا يحصلون 

على دعم عائلي وإجتماعي، وربما لا يعرفون 
بالضبط ما هي الموارد التي يمكنهم الوصول 

إليها. يمكن للأخصائيين الإجتماعيين 
مساعدتك في التغلب على العقبات حتى 

تتمكن من الاندماج في بلدنا.

الأخصائيون الإجتماعيون هم الأشخاص الذين يساعدون في 

حماية ومعالجة الإحتياجات الاجتماعية التي تؤثر على الأفراد 

والأسر والمجموعات الضعيفة، مثل المهاجرين. ولمساعدتك، 

سيقوم هؤلاء المحترفون أو الإختصاصيون بتحليل حالتك المحددة 

ووضع خطط عمل بناءًً على الموارد المتاحة. ويجب أن نأخذ بعين 

الاعتبار أن هذه الموارد يمكن أن تختلف بشكل كبير حسب جهة البلد 

الذي تقيم فيه.

 هناك طرق مختلفة يمكن للأخصائي الاجتماعي من خلالها 

مساعدة المهاجر. وبالتالي، يمكن أن يقدم لك معلومات حول حقوقك 

وواجباتك القانونية. على سبيل المثال، يمكن أن يوفر لك معلومات 

حول إجراءات التأشيرة وتصريح العمل والإقامة. ويمكنه أيضًًا إرشادك 

حول كيفية الحصول على بعض المستندات المفيدة، مثل رقم تعريف 

.)NIE( الأجنبي

يمكن لهؤلاء الأشخاص مساعدتك على التكيف مع الثقافة الجديدة 

والمجتمع الذي ستعيش فيه. وبهذا المعنى، يمكنهم إبلاغك بالموارد 

المتاحة حتى تتمكن من تعلم اللغة المحلية، في حالة عدم إتقانها 

جيدًًا.
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يمكنهم أيضًًا تزويدك بالمعلومات المتعلقة ببعض الخدمات 

الأساسية، مثل الصحة، التعليم أو السكن. بالإضافة إلى ذلك، يمكن 

لهؤلاء المهنيين تقديم معلومات حول المساعدات المادية التي 

تقدمها الإدارات العامة، مثل مساعدة الأشخاص في حالة التبعية أو 

مساعدة ضحايا العنف الجنسي، من بين فوائد اجتماعية واقتصادية 

أخرى. إذا كنت تعمل، فيمكنهم تقديم المشورة لك بشأن قضايا 

التوظيف والتشغيل، بما في ذلك عمليات الإعاقة المؤقتة أو المطلقة، 

وإبلاغك بالمتطلبات اللازمة، ومساعدتك في عمليات التقديم إذا لزم 

الأمر.

من الطبيعي أن يشعر العديد من المهاجرين بالوحدة. يمكن لهؤلاء 

المتخصصين إقتراح موارد مفيدة للتعامل مع هذه العزلة، مثل 

مجموعات الدعم أو عبر شبكات التواصل الإجتماعي التي قد تكون 

متاحة بالقرب منك.

أخيرا، يعمل هؤلاء المهنيون أيضا على تجنب التمييز والتهميش، 

وتعزيز تكافؤ الفرص والإندماج في المجتمع المضيف.
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¿TIENES DUDAS
SOBRE EL TEMA?
PREGÚNTANOS
Tel. 93 458 26 41 

SUBVENCIONA

COLABORA

Descargo de responsabilidad

La información contenida en esta ficha no pretende sustituir la recibida por el médico. 
Las decisiones referentes a la salud siempre deberían tomarse tras consultar con los 
profesionales sanitarios. La información médica puede quedar desactualizada con 
rapidez. 

Si te surge alguna pregunta tras leer esta ficha, te aconsejamos hablar con tu médico 
o enfermera o llamar a gTt-VIH, al 93 458 26 41, para comprobar si existe alguna
novedad relevante al respecto.

أين يوجد هؤلاء المتخصصين؟

بشكل عام، يعمل غالبية هؤلاء المهنيين في الخدمات الاجتماعية 

البلدية التابعة لمجلس المدينة أو في الخدمات الاجتماعية 

 المتخصصة التي تعتمد على الإدارة الذاتية. ومن ناحية أخرى، 

يمكنك أيضًًا العثور عليهم في النظام الصحي: في المركز الصحي 

)مركز الرعاية الأولية( وفي المستشفيات. ومع ذلك، فإن العديد من 
 )ONG( الأخصائيين الاجتماعيين يعملون في منظمات غير حكومية 

أو مؤسسات أو جمعيات تنفذ مشاريع اجتماعية.

يمكنك أن تسأل مركز الرعاية الأولية الخاص بك )أو المستشفى الذي 

تعالج فيه من فيروس )VIH(( إذا كانت لديهم هذه الخدمة. يمكنك 

أيضًًا أن تسأل منظمة فيروس VIH المفضلة لديك. إذا لم يكن لديهم 

هذا المنصب، فيمكنهم إخبارك أين يمكنك العثور عليه.
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